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Datenschutzinformation gemap Art. 12 ff
Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) im Bereich
Ticketing

I. Allgemeines zur Datenverarbeitung

Der Schutz lhrer persénlichen Daten ist uns sehr wichtig. Entsprechend treffen wir erforderliche
Malnahmen zum sorgsamen Umgang mit lhren Daten. Wir verarbeiten lhre Daten in erster Linie, um
funktionsfahige, komfortable Verkaufswege und sichere Besuche unserer Spiele zu gewahrleisten.
Sollten Sie lhr(e) Ticket(s) weitergeben, kann der SCP07 Auskunft dariiber verlangen an wen Sie
das/die Ticket(s) weitergegeben haben.

Il. Name und Anschrift des Verantwortlichen

Der Verantwortliche im Sinne der europaischen Datenschutz-Grundverordnung ist die

SC Paderborn GmbH & Co. KGaA (fortan: SCP07)
Benteler-Arena

Wilfried-Finke-Allee 1

33104 Paderborn

Deutschland

E-Mail: info@scpaderborn07.de
Webseite: www.scp07.de
Telefon: +49(0)5251 8771907

lll. Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten

Sie erreichen den Datenschutzbeauftragten unter:

SC Paderborn GmbH & Co. KGaA
Michael Pittmann
Benteler-Arena
Wilfried-Finke-Allee 1

33104 Paderborn

Deutschland

E-Mail: mpuettmann@scpaderborn07.de

Webseite: www.scp07.de
Telefon: +49(0)5251 8771971
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IV. Konkretes zu lhren Daten

Wir erheben und nutzen im Ticketing folgende personenbezogene Daten

e Name
e Geburtsdatum
e Anschrift

e E-Mail-Adresse
e Telefonnummer
e  Zahlungs- bzw. Rechnungsdaten

Die Rechnungsdaten werden beim Kauf von Einzeltickets erhoben. Sie beziehen sich nur auf die
Angaben aus der Rechnung. Bei Zahlung per SEPA-Lastschrift brauchen wir dariiber hinaus auch
Angaben zur Bankverbindung (insbesondere die IBAN).

Im Einzelnen dient die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten folgenden Zwecken

e Allgemeine Ticketing Informationen

e Erwerb, Versand, Abholung, Hinterlegung von Einzelkarten (Tickets)

e Zahlungsbedingungen und Rechnungsinformationen

e Einhaltung der Richtlinien zur einheitlichen Behandlung von Stadionverboten

e Prifung, ob ein Stadionverbot ausgesprochen werden kann oder muss

e Durchsetzung der ausgesprochenen Stadionverbote

e Wichtige Spieltags Informationen per E-Mail (Service-Mail)

e Pravention gegen unerlaubten Zweitmarkhandel

e Ahndung von VerstdBen gegen die Stadionordnung oder die Aligemeinen Ticket-
Geschaftsbedingungen des SCP0O7.

Zur Beachtung des Datenschutzes im Bereich der IT-Nutzung (z.B. Webseite) siehe folgender Link:
https://www.scp07.de/Datenschutz/

Datenschutzinformationen zur IT-Nutzung im Rahmen des Online-Ticketshops finden Sie
hier: https://www.eventimsports.de/ols/scp07/de/heimspiele/channel/shop/index/privacy

V. Rechtsgrundlage

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten zur Vertragserfiillung und zur Gewahrleistung der
Sicherheit und des reibungslosen Ablaufes der Spiele des SCPO7 sowie der ordnungsgemaRen
Vergabe von Auswartstickets.



https://www.scp07.de/Datenschutz/
https://www.eventimsports.de/ols/scp07/de/heimspiele/channel/shop/index/privacy

SC

PADERBORN

) 07 4

1. Einwilligung

Die Weitergabe lhrer Daten zu Werbezwecken erfolgt gemal Art. 6 Abs. 1 lit a) DSGVO nur
mit lhrer ausdriicklichen Einwilligung, die Sie jederzeit durch eine formlose Mitteilung an die
oben genannte verantwortliche Stelle mit Wirkung fir die Zukunft widerrufen kénnen.

2. Vertrag

Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch die
verantwortliche Stelle ist im Rahmen der Abwicklung des Ticketerwerbes Artikel 6 Absatz 1
lit. b) DSGVO. Danach diirfen lhre personenbezogenen Daten verarbeitet werden, wenn und
soweit dies zur Erflllung unserer vertraglichen Pflichten Ihnen gegentiber erforderlich ist.
Dies gilt auch fir alle Verarbeitungen, die erforderlich sind, um vorvertragliche Malnahmen,
die auf Anfrage von lhnen erfolgen, durchfiihren zu kénnen. Naheres dazu wird in den
Allgemeinen Ticket-Geschéaftsbedingungen (ATGB) fur den Erwerb und die Verwendung von
Eintrittskarten fiir Veranstaltungen in der Benteler-Arena, welche Sie unter dem Link
https://www.scp07.de/medium/ATGB SCP07 Februar-2020.pdf?m=19587 finden, geregelt.

Mit dem personalisierten Ticketerwerb schulden wir lhnen den Zutritt zum Stadion, die Steh-
bzw. konkrete Sitzplatzzuweisung und die Durchfiihrung der Veranstaltung bzw. des
FuRballspiels gegen Zahlung der Vergitung. Ihr Anspruch ist durch das Ticket verbrieft. Eine
Ubertragung lhres Tickets auf andere Personen ist nur im Rahmen der ATGB — also
grundsatzlich mit Zustimmung des SCPO7 — erlaubt. Die Personalisierung der Tickets
erleichtert es uns, den Handel mit Tickets fir den Zweitmarkt zu beschranken und z.B.
Stadionverbote besser durchzusetzen. Deshalb haben wir das Recht, im Falle einer
Ticketweitergabe, auch die Daten dieser Person von lhnen einzufordern.

Die Vergabe von Auswartstickets erfolgt dagegen im Auftrag der gastgebenden Vereine,
deren Geschaftsbedingungen hier gelten. lhre von uns in diesem Zusammenhang erhobenen
Daten werden bei Erfordernis (z.B. zur Verfolgung von Straftaten oder VerstoBen gegen die
Stadionordnung des gastgebenden Vereins) den gastgebenden Vereinen Gbermittelt.

3. Berechtigtes Interesse

Wir unternehmen alle MalRnahmen im Rahmen unserer Moglichkeiten, um die Sicherheit
und den reibungslosen Ablauf der Veranstaltungen des SCP0O7 zu erreichen. Unter anderem
haben wir auch die Richtlinien zur einheitlichen Behandlung von Stadionverboten des
Deutschen FulBballbundes e.V. (,,DFB“) oder bei einem internationalen Spiel der ,UEFA"
einzuhalten und durch die Aussprache von zivilrechtlichen Hausverboten die Sicherheit und
Ordnung im Stadion sicherzustellen. Dahingehend haben wir ein berechtigtes Interesse, alle
dazu nétigen Informationen zu verarbeiten und sind deshalb gemaR Art.6 Abs. 1 lit. f) DSGVO
dazu berechtigt, sofern nicht Ihre Interessen an einer Geheimhaltung der Daten lberwiegen.
Grundsatzlich gehen Sicherheitsaspekte allerdings vor.

Der SCPO7 spricht beim Vorliegen der Voraussetzungen und nach MalRgabe der Richtlinien
zur einheitlichen Behandlung von Stadionverboten ein bundesweites Stadionverbot aus, um
die Sicherheit und den reibungslosen Ablauf bei FuRballspielen zu gewahrleisten. Die
Datenverarbeitung fir die vorgenannten Zwecke umfasst in diesem Fall auch die
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Ubermittlung Ihrer personenbezogenen Daten (Name, Adresse und Geburtsdatum) an den
Deutschen FuRballbund e.V. (,DFB“), Otto-Fleck-Schneise 6, 60528 Frankfurt a.M.

Der SCP0O7 verarbeitet Ihre Daten ebenfalls zur Verhinderung und Aufklarung von Straftaten.
Dies gilt auch fir die Verfolgung von VerstoRen gegen die Stadionordnung und die
Allgemeinen Ticket-Geschaftsbedingungen des SCP07. Rechtsgrundlage der Verarbeitung ist
die Wahrung der berechtigten Interessen des SCPO7 und Dritter gemaR Art.6 Abs. 1 lit. f)
DSGVO. Im Abwagungsfall stellen Interessen mit kriminellen Absichten oder strafrechtlicher
Relevanz keine berechtigten Interessen im Sinne von Art.6 Abs. 1 lit. f) DSGVO dar.

VI. Speicherdauer

Ihre personenbezogenen Daten |6schen wir, sobald wir sie nicht mehr zur Erflllung unserer
vertraglichen und/oder gesetzlichen Pflichten brauchen.

VIl. |hre Rechte

Als betroffene Person haben Sie grundsatzlich

e das Recht auf Auskunft Gber lhre verarbeitenden Daten nach Art. 15 DSGVO,

e das Recht auf Berichtigung Ihrer Daten nach Art. 16 DSGVO, sofern wir unrichtige Angaben zu
Ihrer Person verarbeiten

e das Recht auf Loschung Ihrer Daten nach Art. 17 DSGVO, sofern wir die Daten nicht mehr
bendtigen und keine gesetzlichen Aufbewahrungszwecke dagegenstehen

e das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung lhrer Daten nach Art. 18 DSGVO, falls und
solange Ihre Einwande gegen die Datenverarbeitung noch nicht geklart wurden sowie

e das Recht auf Widerspruch gegen die Verarbeitung Ihrer Daten nach Art. 21 DSGVO, wenn
wir lhre Daten im Rahmen unseres Uberwiegenden Interesses verarbeiten. Das ist vor allem
dann der Fall, wenn in lhrem Fall unsere und 6ffentliche Sicherheitsinteressen liberragende
personliche Interessen der Datenverarbeitung entgegenstehen.

Daneben haben Sie das Recht

e auf Beschwerde bei der Aufsichtsbehorde (Art. 77 DSGVO), also der Landesbeauftragten fir
Informationsfreiheit und Datenschutz (LDI) (https://www.ldi.nrw.de/).

All diesen Rechten kommen wir stets nach. Sofern Sie dazu ndahere Auskiinfte wiinschen, stellen wir
Ihnen diese gern bereit. Dazu wenden Sie sich bitte an unseren oben genannten
Datenschutzbeauftragten.

Den vollstdndigen Text der DSGVO finden Sie unter https://dsgvo-gesetz.de/.
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